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关于印发《北京市职业技能鉴定智能化考试考场突发事件应急预案》的通知
各职业技能鉴定所：

为进一步加强智能化考试考务管理工作，及时解决各类突发性事件，现将《北京市职业技能鉴定智能化考试考场突发事件应急预案》印发给你们，请遵照执行。
附件：北京市职业技能鉴定智能化考试考场突发事件应急预案
                         二〇一一年八月二日
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抄报：市人力资源和社会保障局局领导

抄送：市人力资源和社会保障局职业能力建设处         
北京市职业技能鉴定管理中心综合管理科 2011年7月27日
北京市技能鉴定智能化考试考场突发事件应急预案

第一条　为应对和处置北京市职业技能鉴定智能化考试过程中遇到的突发事件，保证考试正常安全进行。结合本市实际，特制定本应急预案。

第二条　本预案适用于北京市职业技能鉴定智能化考试（以下称智能化考试）现场突发事件的应急处理。

第三条　突发事件是指智能化考试系统内部或外部发生的影响系统安全运行和考试正常进行的重大故障或事件。

第四条　突发事件分类，依据突发事件对主要业务影响的范围大小和时间长短，将突发事件划分为两类。

（一）重大突发事件
1．考点无法上网下载数据文件；

2．开考前考点局域网中断服务；
3．考试机中病毒，考试无法进行；

4．发生停电等重大事故，造成考试无法进行。

（二）一般突发事件
1. 杀毒软件误删部分考试数据；

2．考试系统软硬件故障延误考试时间；

3．导出成绩前发现有考生未成功交卷；

4．结束考试时网络故障，无法回收考生试卷；

5．网络故障无法顺利上传考试数据；

第六条　应急处理方案
（一）考试过程中发生一般突发事件，鉴定所应视情况制定合理的解决措施，并具体实施。必要时，应及时上报市鉴定管理中心，并做好情况记录。

（二）重大突发事件发生后，鉴定所应立即向市鉴定管理中心报告，由市鉴定管理中心制定处理方案，鉴定所具体实施，并做好情况记录。

（三）考试管理机无法上网下载考试数据，鉴定所应立即与技术人员联系，尽快恢复网络。同时，报市鉴定管理中心，市鉴定管理中心生成考试数据包，发送给鉴定所，考务管理人员从考点附近找一台能上网的计算机，将数据包下载后，用移动磁盘复制到考试管理机的系统安装目录下，启动更新，更新完成后，组织考试。

（四）如遇考点局域网中断，鉴定所应立即报市鉴定管理中心，并与技术人员联系，尽快解决网络中断问题。同时，考务管理人员通过考试管理机生成单机数据包，将其复制到考试机，运行单机版考试系统，将考试机上的单机版考试系统序列号报市鉴定管理中心，市鉴定管理中心将序列号对应的运行口令发送给鉴定所，考务管理人员把口令输入考试机，考生可输入准考证进行考试。

（五）计算机病毒致使全部考场考试系统无法运行时，鉴定所应立即报市鉴定管理中心，同时联系技术人员，尽快进行杀毒，考务管理人员和监考人员应对考生进行耐心解释，如长时间不能解决问题，经报请市鉴定管理中心批准，可安排延期考试。

如计算机病毒只造成个别考试机无法运行，鉴定所可采取启用备用考场、转移考试机、启用单机版考试系统等措施。

（六）考试期间突然停电，鉴定所应及时将停电原因及何时恢复供电等情况报市鉴定管理中心，经市鉴定管理中心批准后，调整当天各场次考试安排或延期考试。

（七）杀毒软件误将部分考试数据删除，鉴定所可删除该场次已下载的考试数据，重新下载后，组织考试。

（八）如遇下列情况之一，鉴定所经报请市鉴定管理中心批准，对计算机出问题的考生可采取延时考试或启用单机版考试系统的措施：考试机下载试卷速度过慢，造成考生开机时间延误；考试管理机发送“开始考试”命令后，考试机没有及时进入答题界面；考试过程中，考试机显示器或鼠标发生故障，且考试机仍在计时。

（九）在导出成绩前发现有考生未成功交卷或因网络故障无法回收考生试卷或使用单机版考试系统进行考试，鉴定所应将考试机安装目录下的考生单机考试数据文件复制到考试管理机中，使用管理机的导入单机数据功能接收数据。

（十）如考点网络故障，前一场考试结束时不能上传数据，鉴定所可先开始下一场考试，至当天全部考试结束后，上传数据。如网络故障仍无法上传，可通过考试管理机导出EPK文件，使用考试管理机自带的ERS上传工具找到较好的网络环境上传数据。

（十一）考试现场发生其它突发事件，按《北京市职业技能鉴定考试现场安全应急预案（试行）》执行。
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